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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KY THUAT VIEN THONG HA NOI DPjc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Ha Néi, ngay 27 thang 09 nam 2024
THOA UOC LAO PONG TAP THE

- Cén cur B6 luat Lao dong ctiia Nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam
ban hanh ngiay 20/11/2019 va dugc Qubc hodi thong qua, co hi€u luyc tir ngay
01/01/2021;

- Can ctr Luat Cong doan da duogc Quéc ho6i nuée Cong hoa Xa hoi chi nghia

Viét Nam thong qua ngay 20/06/2012 hiéu lyc tir ngay 01/01/2013;

- Cin clr Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 ciia Chinh pht quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu ciia Bo Luat lao dong vé diéu kién

lao dong va quan hé lao dong.

Dé dam bao quyén loi va trach nhiém cua Ngudi st dung lao dong va Ngudi
lao dong trong quan h¢ lao dong. Hom nay, ngay 27/09/2024, tai Vin phong Cong ty
C6 phan Dich vu K§ thuat Vién thong Ha Nai, ching t6i gdm co:

A. PAI DIEN CHO NGUOI SU DUNG LAO PONG
f)ng: Nguyén Truwong Giang

Chtrc vu: Téng Gidm ddc Cong ty C6 phéan Dich vu K§ thuét Vién théng Ha

B. DPAI DIEN CHO NGUOI LAO PONG

f)ng: Nguyén Tién Tinh

Chtrc vu: Chu tich Cong doan Céng ty C6 phan Dich vu K¥ thuét Vién thong
Ha Noi.

Cung nhau ky Thoa udc lao dong tép thé véi cac ndi dung chinh nhu sau:
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CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1: Tho udc lao dong tap thé cia Cong ty C6 phan Dich vu Ky thuat
Vién thong Ha Noi 12 vin ban thoa thuin giita tép thé ngudi lao dong (Pai dién 1a
Chu tich BCH Céng doan Céng ty C6 phan Dich vu K§ thuat Vién thong Ha Noi)
va ngudi sir dung lao dong (Dai dién 1a Tong Giam dbc Cong ty Cd phan Dich vu
K¥ thut Vién thong Ha N6i) vé cac didu kién lao dong, sir dung lao dong, quyén
va nghia vu cta hai bén trong quan hé lao dong. Thoa uéc 14 co sé phép 1y vé quan

hé lao dong trong Céng ty C6 phan Dich vu K§ thuat Vién thong Ha Ni.

Diéu 2: Ddi tuong thi hanh Thoa wdc: Ngudi sit dung lao dong (NSDLD),
ngudi lao dong (NLD)/can bd cong nhén vién (CBCNV) va cac ddi twong khac duogce
quy dinh cu thé tai timg diéu khoan trong Thoa uéc nay.

Piéu 3: Thoa udc lao dong tap thé nay cu thé hoa nhitng diéu quy dinh trong
B0 luét lao dong va duoc bd sung thém nhimg quy ché cu thé cua Cong ty nhung
khéng trai voi Phap luét lao dong va Phép luat khéc. Thoa uée nay c6 hiéu luc trong
vong 3 nam ké tir ngay dugc cac bén théa thuén va ghi trong Théa uée.

Diéu 4. Cam két cia NSDLD béao dam quyén hoat dong cua cong doan:
NSDLD c6 trach nhiém thyc hién cac quy dinh cta phéap luét vé cong doan va tao
diéu kién thuan loi cho cong doan hoat dong.

Diéu 5. Cam két cua NLD vé viéc chép hanh Noi quy lao dong, quy dinh
ATVSLD cua Cong ty.

- NLD c6 trach nhiém chap hanh dung cac noi dung quy dinh trong hop dong
lao dong, Noi quy lao dong va Thoa uéc lao dong tap thé.

- NLD phai thyc hién ding quy trinh san xuét, dic biét 1a tuan thu tuyét ddi cac
quy trinh vé an toan, vé sinh lao dong trong Cong ty.

- NLDP c6 tinh than trach nhiém trong cong vi€c, ¢ y thirc ky luét lao dong, han
ché dén muc thép nhat viéc 1am that thodt, hu héng may méc, hang ho4, san phdm,

thiét bi, cong cu dung cu cua Cong ty.
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- NLD phéi hop ciing cac CBNV, céc don vi truc thudc Cong ty dé thuc hién
ding ké hoach san xut, tiét kiém nguyén vit liéu, dam bao tién do cong viéc.

- NLD khéng tham gia dinh c6ng, tranh chép lao dong tap thé trai véi quy dinh
cua phap luat.

CHUONG II: NOI DUNG THOA UOC LAO PONG TAP THE
Piéu 6. Viéc Iam va bao dam viéc lam

- NSDLPD dam béo viéc 1am cho NLP trong subt thoi gian c6 hiéu luc ctia hop
dong. Cac trudong hop bat kha khang do phai chdm dit HDLD trude thoi han s& duoc
thuc hién theo dung phap luét lao dong.

- NLD hoan thanh tét nhiém vu dugc giao, khong vi pham quy dinh ATVSLD,
khong bi xir Iy ky ludt lao dong sé& dugc tai ky hop dong lao dong khi hét han hop
dong.

- NLD vi pham quy dinh ATVSLD, vi pham ky luat, ndi quy lao dong, khong
hoan thanh cong viéc lién tuc tir 2 thang tr¢ 1€n, tham gia dinh cong trai phap luét sé
khéng duoc tai ky hop ddng lao dong khi hét han hop dong hodc xem xét chim dut
HDLD.

Piéu 7. Cong tic dao tao

- Cong ty coi trong cong tac dao tao va dao tao lai dé nang cao trinh d6 quan
ly, chuyén mén nghi€p vu, trinh d¢ chinh tri, van hda, ngoai ngit, tin hoc, cac ky
ning bd trg...cho NLD nhim nang cao ning luc trinh d6 cia NLD, tir d6 tao ngudn
luc bén viing, dong gop thiét thuc cho hoat dong san xuét kinh doanh.

- Trong chién luoc phat trién cua Cong ty, timg giai doan, vao thdi diém thich
hop, Cong ty s€ dao tao ndi bo, td chuac dao tao hodc ¢t NLD di dao tao, dao tao lai,
boi dudng nghiép vu tay nghé phi hop véi yéu ciu cong viée thuc té.

- Hang nim, Cong ty xem xét to chirc cho NLP 1am cdng tic quén 1y, chuyén
mén nghiép vu va CBNV k¥ thuat cao di hoc tép kinh nghiém & cac don vi, té chitc

dao tao trong nudc va nudc ngoai.
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- Cong ty khuyén khich va tao diéu kién cho NLD tu hoc hoi nang cao, bdi

dudng nghiép vu, trinh dé chuyén mén dé phuc vu cong viée tt hon.

- Céng ty chi tra 100% hodc mdt phan chi phi dao tao cho NLP tuy thudc vao
cic hoat dong dao tao cu thé. Cin cit theo dic diém cua tirmg hoat dong dao tao khéc
nhau, NLD ky hop déng dao tao hodc cam két dao tao dé thuc hién ding cong viéc
dugc giao theo thoi gian pht hgp véi chi phi Cong ty da chi tra.

Diéu 8. Thoi gior lam viée, thoi gio nghi ngoi
- Cong ty thuc hién thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi theo quy dinh tai Noi

quy lao dong ding ky theo quy dinh cta phap luat.

- Ngoai c4c ngay nghi 1&, Tét huéng nguyén luong theo quy dinh ctia phap luat
lao dong hién hanh, NLD con dugc nghi huéng nguyén luong trong trudng hop sau:
Cé4c ngay Cong ty td chirc su kién ¢6 lién quan dén NLD ma NLP duogc tham gia,
cac ngay NLD tham hoat dong hoc tdp, dao tao, hoi nghi, giao Iuu van hoa, vin

nghé, thé duc thé thao... theo ké hoach da duoc Téng giam déc phé duyét thuc hién.
Diéu 9: Tién lwong, tro cip lrong

1. Ngoai quy dinh ndng luong dinh ky hang nidm, cong ty s& xét ning luong
trude thoi han cho NLD trong trudng hop sau:

- Nguoi lao dong hoan thanh xuit sic nhiém vu, c6 sang kién 1am loi cho
Céng ty, khong nglng hoc tap rén luyén dé nang cao ning luc chuyén mon, nghiép
vu, gép phan thiic diy su phat trién ctia don vi.

2. Tién luong ctia ngudi lao dong duoc tra theo hgp ddng lao dong va chinh
sach luong ciia Cong ty chdm nhét vao ngay 10 hang thang. Néu cham luong va tra
luong khong dung ngudi lao dong c6 quyén khiéu nai. Téng Giam dbc c6 trach
nhiém tra 1i khiéu nai hoidc iy quyén cho don vi chirc ning hodc ca nhan tra 101
khiéu nai chdm nhit khong qué 3 ngay ké tir ngay nhan duoc khiéu nai.

Hang thdng ngudi lao dong dugc nhéan 2 phén:

- Phén 1: Luong theo vi tri dugc tinh bang luong tham chiéu (Ivong theo hop
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déng lao dong, theo quyét dinh tuyén dung).

- Phan 2: La khoan thuéng hiéu suét dugc tra hang thang phu thudc vao mirc
dd hoan thanh céng viéc dugc giao hang thang cia timg nguoi lao dong.

Hang nim, tly theo tinh hinh két qua hoat dong SXKD ctia cong ty, Tong
giam dbc xem xét chi thudng thém luong thang 13, thuéng cubi nam, thudng du 4n,
thudng khéc... cho nguoi lao dong.

3. Phu cép va céc khoan hd tro cho ngudi lao dong

- Ngudi lao dong dugc hudng céc khoan phu cip luong dé bu dép yéu td vé
diéu kién lao dong, tinh chéat phtc tap cong viée, didu kién sinh hoat, mirc d6 thu hut
lao dong ma murc luong théa thuin trong hop ddng lao dong chua duge tinh dén
hodc tinh chua dfiy du bao g@)m: Phu cép chirc vi/ chirc danh; Phu Cf’lp trach nhiém;
theo quy dinh Cong ty trong tirng thoi ky.

- Céc khoan hd trg cho nguoi lao dong: Tuy tirng vi tri cong viée, ngudi lao
dong dugc hd tro xing xe, di lai, dién thoai, ung ctru dém, nha &, chi phi sinh hoat
va cac khoan bd sung khac theo quyét dinh duoc Téng giam ddc phé duyét trong
ting thoi ky.

Dicu 10: Cac ché d9 phic lgi di véi ngudi lao dong:

Quy phtc loi do Téng Giam dbc Céng ty va Ban chép hanh Céng doan Céng
ty ban bac, quyét dinh va duoc cu thé héa trong cac van ban sir dung quy phuc lgi
ctia Cong ty. Bao gdm céc nodi dung:

+ Chi phi thdm héi cho C4n bo cong nhan vién (CBCNV) ém dau phai diéu
tri tai bénh vién hodc diéu tri m dau dai ngay tai nha: 500.000 VND/nguoi. Tuy
theo tinh hinh bénh tat ctia ngudi lao dong lanh dao Cong ty & Ban chap hanh Cong
doan s& xem xét hd trg thém cho gia dinh.

+ Chi phi chiic mimg CBCNV két hon: 500.000 VND/ngudi.

+ Chi phi chiic mirng CBCNV ni sinh con: 500.000 VND/ ngui.

+ Chi phi tham héi t& than phu miu cia CBCNV qua doi: 500.000
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VND/nguoi.
+ Chi phi cho CBCNV qua doi: 500.000 VND/nguoi.

+ Tro cip khé khin dot xuét: Tuy theo hoan canh cu thé s& do Tong gidm dbc

Quyét dinh.
< Thudng L&, Tét:

* Doi véi CBCNV lam viéc cho Cong ty tir du 12 thang tré Ién tinh dén ngay

+ L& 30/4 + 1/5: 1.000.000 VNB/ngudi.

+ Tét Duong lich: 1.000.000 VNB/ngudi.

+ L& 2/9: 1.000.000 VND/nguoi.

+ Tét Am lich: 4.000.000 VNB/ngudi.

* Poi véi CBCNV lam viéc dwdi 12 thang tinh dén ngay Ié:

+ L& 30/4, 1/5: thudng theo sb thang lam viéc tai Céng ty, mic thudng thap
nhét 12 200.000 VNB/ngudi.

+ Tét Duong Lich: thuéng theo sb thang lam viéc tai Cong ty, muc thudng

thap nhat la 200.000 VNB/ngudi.

+ L& 2/9: thudng theo sb thang 1am viéc tai Cong ty, mirc thuéng thap nhat
12 200.000 VND/nguoi.

+ Tét Am lich: thudng theo sb thang 1am viéc tai Cong ty, mirc thudng thép

nhét 12 200.000 VNB/ ngudi.
+ Li xi ddu ndm:500.000 VNB/ngudi.

Tuy theo tinh hinh hoat déng san xuét kinh doanh hang nim, Téng giam dbc
c6 thé quyét dinh diéu chinh mirc chi thuéng cho phi hop.

% Chi Qua khac:

- Xem xét ting qua cac chau 1a con cia CBNV Céng ty (dudi 15 tudi) nhan
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ngay Quédc té thiéu nhi 1/6 va ngay Tét Trung Thu 15/08 am lich hang ndm can cir
vao két qua hoat dong san xuét kinh doanh. Gi4 tri qua dugc Téng gidm déc phé

duyét theo tirng nam.

- Céc chau 1a con ctia CBNV Céng ty (du6i 18 tubi) néu c6 két qua hoc tap
tdt (Cén cir vao gidy khen) s& dugc Cong ty khuyén khich khen thudng tir qui phiic
loi Cong ty.

- Bdi véi ngay sinh nht cta ban than CBNV trong Cong ty, BCH Cong doan
chi tién mua qua, hoa, thiép, chiic mung mdi trurong hop theo mirc chi duge quy dinh

trong quy ché chi tiéu ctia BCH Cong doan.

- Béi v6i ngay 18 Qubc té phu nir 8/3, ngay thanh lap Hoi phu nir Viét Nam
20/10, Cong ty két hgp véi BCH Cong doan va/hodc cac td chirc chinh tri, xa hoi
(néu c6) td chirc gip mit phu nit trong toan Cong ty va ting qua cho céc nit CBNV.

Chi phi té chirc do Téng giam ddc phé duyét.

Piéu 11: Hang nam cin cir vao két qua san xuét kinh doanh ctia Céng ty,
Cong ty td chirc cho Ngudi lao dong (Ap dung déi véi Nguoi lao déng ky hop dong
lam viéc chinh thitc - Khéng dp dung doi véi Nhdn vién thir viéc) di thim quan, nghi
mét véi thoi gian t6i da khéng qué 4 ngay/nam. Thoi gian ngudi lao dong di tham
quan nghi mét khong tinh vao thoi gian nghi hang nam. Trong trudong hop bat kha
khang khong té chirc cho ngudi lao dong tham quan, nghi mét duge, Téng Giam
Déc cong ty cing BCH Céng doan s& xem xét duyét chi tién hd tro nghi mat cho

CBCNV. S6 tién chi hd tro nghi mat (néu c¢6) do Téng Giam dbc quyét dinh.
Piéu 12. An toan lao dong, vé sinh lao dong

1. NSDLDP c6 trach nhiém t6 chirc tap huin cdng tac an toan, vé sinh lao dong,
thuc hién day du viéc trang cp phuong tién bao ho lao dong va hang nam kham surc

khoé dinh ky cho NLD.

2. NLP phai tuyét dbi chip hanh cac quy dinh vé an toan, vé sinh lao dong;

c6 trach nhiém giir gin, bao quan cac phuong tién bao hd duge trang cép.

3. NLD néu lam viéc 6 bd phan nang nhoc, doc hai s&é dugc hudng ché do tién
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luong, ché d6 bdi dudng theo quy dinh ciia Luét An toan, vé sinh lao dong.

Diéu 13. Bio hiém x3 hdi va cac biao hiém khac

NSDLDP c6 trach nhiém thuce hién dang, day du cac quy dinh vé bao hiém xa
hoi (BHXH) va bao hiém y té dbi véi NLD. NSDLP ¢6 trach nhiém chdt s va tra
s6 BHXH cho NLP chim nhit 30 ngay ké tir ngdy chdm dit HDLD.

Hang nim NSDLD xem xét mua thém céc loai bao hiém mé rong phi hop
cho CBCNV Cong ty.

Di¢u 14. Hoat dong cong doan

- Khi cong doan co sé kién nghi nhimg yéu ciu cua tap thé lao dong tai Cong
ty, NSDLD c¢6 trach nhiém phdi hop xem xét va tra 10i kién nghi trong thdi han 07
ngay ké tir ngay nhén kién nghi.

- NSDLD tao diéu kién thuén lgi dé Ban chip hanh céng doan co s& thuc hién
chic nang, nhiém vu cta minh theo quy dinh cua phéap luat lao dong va phap luét
cong doan.

- Dinh ky hang ndm, BCH Céng doan phéi hop ciing NSDLP t4 chirc hop mit
dbi thoai gitta NSDLDP va NLD tai Cong ty nhim trao dbi thong tin, ling nghe y
kién ctia cac bén nhdm x4y dung quan hé lao dong tai Cong ty hai hoa, én dinh va
tién bo.

- NSDLD sian sang phéi hop cting cong doan co sé té chire cac phong trao thi
dua va hd trg 100% chi phi dé BCH Cong doan td chirc va khen thuéng déi véi NLD
dat thanh tich trong phong trao thi dua hoat déng san xuat kinh doanh.

CHUONG III: PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 15: Hai bén cam két thuc hién ding céc diéu khoan da thoa thuan trén.

Cac truong hop khong duge mo ta trong Thoa ude ndy sé cin ¢ vao cac vin
ban Phdp luét hién hanh ciia Nha nude dé hai bén thuc hién. Trong qua trinh thuc
hién (it nhat sau 6 thang) néu co trén 50% ngudi lao dong trong Cong ty dé nghi stra

d6i, bd sung thi Chu tich Céng doan co s& chi dong truc tiép ban bac véi Tong Giam
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dbc Cong ty dé théng nhat sira dbi, bd sung Thoa ude theo ding quy dinh ctia Phép
luat lao dong.

Piéu 16: Thoa udc lao dong tap thé nay ky tai Cong ty C6 phan Dich vu Ky
thuat Vién thong Ha Noi giita Ong Nguyén Trudng Giang (dai dién cho Nguoi sir
dung lao déng) va Ong Nguyén Tién Tinh (dai dién cho Nguoi lao dong).

Thoa ude nay cé hiéu luc ké tir ngay duge cac bén thoa thuan va ghi trong

Thoa udc.

Pai dién Ngwoi lao dong Pai dién Nguoi sir dung lao dong

ONG GIAM POC

TONG GIAM POC

Nougén Gudng Giang
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